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सार 

समाज में किसी भी प्रिार िे अपराध िो रोिना पुकिस िा िर्त्तव्य है। िोग िभी भी अपनी सुरक्षा या किसी भी प्रिार िी 
गंभीर समस्या िे खििाफ कििायत पुकिस से िर सिते हैं। आम जनता पुकिस से अपने बचाव िे किए मदद मांग सिती है 

और अपनी सुरक्षा िे किए ररपोर्त दजत िरवा सिती है। देि िे नागररिो ंिी सुरक्षा िरना पुकिस िा परम िर्त्तव्य है।देिने में 
आता है कि पुकिस िे िड़ि रुि िे िारण आमजन पुकिस से िाफी डरे हुए रहते हैं, इस िारण से िही ंपर भी अपराध या 
िोई छोर्ी-मोर्ी घर्नाएं होती है, तो वे पुकिस िा सहयोग िरने से िाफी ितराते है। आमजन िा सहयोग न कमिने िे िारण 

पुकिस िो अपराधो ंसे कनपर्ने में िई प्रिार िी परेिाकनयो ंिा सामना िरना पड़ता है। वही ंिोगो से सहयोग मांगने िे बाद भी 
जब सहयोग नही ंकमिता है, तो परेिाकनयां और ज्यादा बढ़ जाती है। इस खथिकत िो देिते हुए ही पुकिस कवभाग ने िोगो ंिे बीच 

जािर उनसे जीवंत संपित  बनाने िी ठानी है ताकि पुकिस व आमजन िा एि-दूसरे िे प्रकत हर प्रिार िा सहयोग बना रहे। 

प्रकतकदन पुकिस कवभाग िे आिा अकधिारी सकहत पुकिसिमी िहर िे कवकभन्न कहस्ो ंमें घूमेंगे और िोगो ंसे बातचीत िर उनसे 

संपित  बनाए रिेंगे।आमजन िे मन में पुकिस िे प्रकत िाफी निारात्मिता होती है। िोगो ंिे मन में बेहतर सहयोग िो िेिर 

कवश्वास पैदा िरने िे उदे्दश्य से ही हमारे द्वारा यह नई पहि िुरु िी गई है।  

िोग िानून िा गंभीरता से पािन िरते है, इसिा शे्रय पुकिस िो जाता है। पुकिस िे बैगर देि और राज्य िे प्रिासन िी 
सुरक्षा िी िल्पना ति नही ं िी जा सिती है। समाज में िोग अच्छी तरह से िानून व्यवथिा और अनुसािन िा पािन 

िरे, पुकिस इसिी कनगरानी हमेिा िरती है। देि और राज्यो ंिे महत्वपूणत चुनाव िेन्द्रो और ज़रूरतमंदो िी सुरक्षा पुकिस 

अक्सर िरते है। देि में िोई भी व्यखि किसी िे साि गित हरित िर रहा है, या कफर िोई भी राह चिता बदमाि िड़िी 
िो छेड़ रहा है। ऐसे में पुकिस अपने डंडे िी भाषा से अपराकधयो ंिो चुप िरवाती है और दंड देती है।देि िी सारी संपकर्त्, 

सावतजकनि जगहो ंिी सुरक्षा पुकिस िरती है। सभी नागररिो िे जान िी सुरक्षा िरना पुकिस िी अहम कजमे्मदारी है। पुकिस 

िई बार ज़रूरी सचत ऑपरेिन में अपनी जान दाव पर िगा देती है। पुकिस िो हमेिा सतित  और हर पि चौिन्ना रहना पड़ता 
है।  

पुकिस अपनी जान मुसीबत में डाििर िोगो िे प्राणो िी रक्षा िरती है। देि िी संकवधान िे अनुसार कनयमो और िानून िा 
पािन िरना पुकिस िा दाकयत्व है। जब पुकिस िोई मुखिि िेस सुिझाते है तो वह िई कदनो ंति घर नही ंआते है, जब ति 

िेस हि ना हो जाए।अगर पुकिस नही ंहोती, तो िोग िानून िो हाि में िेिर िुछ भी िरते। िोई भी व्यखि किसी भी व्यखि 

पर आक्रमण िरता और समाज में अराजिता फैिती। ईमानदार और सचे्च पुकिस अपने िर्त्तव्य से पीछे नही ंहर्ते है। िानून 

व्यवथिा िी नीव देि िी पुकिस होती है। राजनेताओ िे चुनावो ंिे दौरान रैकियो ंिो सुरक्षा पुकिस प्रदान िरती है। राज्य िी 
यातायात व्यवथिा र्र ैकफि पुकिस संभािती है। सड़िो में िानून िा हर गाड़ी पािन िरे, यह सुकनकित िरने िा िाम र्र ैकफि 

पुकिस िा होता है। िई तरह िे हड़ताि िे दौरान सावतजकनि संपकर्त् िी रक्षा पुकिस िरती है। िई बार जुिुस िे वक़्त, िुछ 

िोग पत्थर फें िते है, इससे देि िी पुकिस रक्षा िरती है। चाहे िोई भी मौसम या कदन हो, पुकिस चौिी चौबीसो घंर्ा िुिी 
रहती है। देि में धमत, जाकत और किंग िे भेद भाव िो िेिर अक्सर एि वगत दूसरे वगत पर अनैकति अत्याचार िरता है। इससे 

िानून िे कनयमो िा पािन नही ंहोता है। ऐसी खथिकत में देि िी पुकिस िो िानून व्यवथिा िो सुचारु रूप से संभािना होता 
है। अपराधी िो पिड़िर पुकिस उसे कनधातररत सजा देती है। 

पररचय 

सामान्यतः  किसी अपराध िे घर्ने में पुकिस िो दोषी बतािर उसे िर्घरे में िड़ा िर कदया जाता है। िेकिन क्या वािई में 
सारा दोष अिेिे पुकिस िे कसर मढ़ कदया जाना उकचत है ? क्या अपराधो ंिे घर्ने में समाज और िासन िा िोई उर्त्रदाकयत्व 

नही ंबनता ?इस प्रश्न िे उर्त्र िी जड़ें  दूर िही ंिौकर्ल्य िे अितिास्त्र में कमिती हैं, जहााँ राज्य िे प्रारंभ और उसमें पुकिस िे 

उद्भव एवं उसिी भूकमिा पर प्रिाि डािा गया है। हमारी आधुकनि पुकिस तो किकर्ि िासन िे दौरान अखित्व में आई। उस 

दौरान अपने िानूनो ंिो जनता से मनवाने िे किए पुकिस-व्यवथिा िी गई िी। उस समय अपराधो ंिी संख्या बहुत िम िी, 
और वे इतने संगीन भी नही ंिे। परंतु आज बढ़ते अपराधो ंिे िारण हमारी जनता, िासतौर पर बचे्च और मकहिाएं भयाक्रांत 
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हैं। पुकिस िा िततव्य है कि वह जनता िो भयमुि िरे। िेकिन हमारी बहुत सी सरिारें  आज भी पुकिस िा इिेमाि जनता 
िी सुरक्षा से ज़्यादा अपने िाभ िे किए िर रही हैं। 

अगर हम पुकिस िे िततव्यो ंिी बात िरें , तो सबसे पहिे सवाि यह आता है कि आखिर एि आम आदमी पुकिस से क्या 
अपेक्षा रिता है, और क्या पुकिस उन अपेक्षाओ ंपर िरी उतर पाती है? अनेि सवेक्षणो ंमें यह बात सामने आती है कि िोगो ं
िो संपकर्त् से ज़्यादा अपने जीवन िी रक्षा िे किए पुकिस-सहायता िी आवश्यिता होती है। कविृत भौगोकिि के्षत्र और िोगो ं
िे जीवन िी बढ़ती असुरक्षा िो देिते हुए अन्य प्रजातांकत्रि   देिो ंिी तुिना में भारत में पुकिस दि िी संख्या में असाधारण 

वृखि िी जा चुिी है। कफर भी यहााँ एि िाि िोगो ंिे किए 140 पुकिसिमी रहते हैं, जो कि अन्य प्रजातांकत्रि देिो ंिी तुिना 
में बहुत ही िराब अनुपात है। 

पुकिस िी आिोचना सबसे ज़्यादा उसिे महत्वपूणत व्यखियो ंिी जी हजूरी और उनिी सुरक्षा में संिग्न रहने िो िेिर िी 
जाती है। इसे देिते हुए संवैधाकनि प्रजातंत्र में दी जाने वािी समानता कसफत  नाम िी रह जाती है। यही िारण है कि देि में 
10,000 से भी अकधि पुकिस िाने होते हुए भी िोग कनजी सुरक्षा-व्यवथिा पर अकधि भरोसा िरते है। ऐसी सुरक्षा एजेंकसयो ंिी 
बढ़ती संख्या िो देिते हुए यह स्पष्ट हो जाता है कि पुकिस पर से िोगो ंिा कवश्वास उठता जा रहा है। भारत िे किए यह 

िकमिंदगी वािी बात है। िेकिन ऐसा ही हो रहा है।[1] 

भारत िी जनता िो सुरकक्षत रिने और अपराध में िमी िे किए दो तरह से िाम किया जा सिता है। (1) भारतीय पुकिस िे 

युवा अकधिाररयो ंिा एि ऐसा दि तैयार किया जाए, जो जनता िे बीच जािर नए प्रयोग िरने िे किए तैयार हो।ं ये अकधिारी 
सरिार िे िम-से-िम िचत पर जनता िी सुरक्षा िे तरीिो ंिो अपगे्रड िरने िी िायतयोजना तैयार िरें । (2) पुकिस िी 
िायतवाही में इंर्रनेर् िे प्रयोग िो बढ़ाया जाए। कदन-प्रकतकदन िी पुकिस व्यवथिा में सोिि मीकडया िो जररया बनाया जाए। 

ऐसा किया भी जा रहा है। िेकिन व्यापि िर पर िरने िी जरूरत है। अपराधो ंऔर अपराकधयो ंिी जानिारी िो िहर िे 

प्रमुि िें द्ो ंपर प्रचाररत किया जाए। िोगो ंिो ई-मेि या सोिि मीकडया िे जररए अपराध दजत िराने िो पेे्रररत किया जाए। 

इस के्षत्र में प्रिािन जगत और रे्िीकवजन जैसे माध्यम बड़ी भूकमिा कनभा सिते हैं। 

भारतीय पुकिस िे भीमिाय स्वरूप िे बावजूद उस पर िगातार दबाव बनाए जाने िी जरूरत है, कजससे वह अपनी मुिैदी 
िो बरिरार रिे। 

अििोकन 

िोकवड-19 से संबंकधत भारत िी जन स्वास्थ्य-रक्षा िे किए पुकिस िे दो स्पष्ट िायत हैं: सावतजकनि िानून व्यवथिा िा अनुपािन 

और समाज सेवा िा प्रावधान. िॉिडाउन िे आदेि िे बाद, पुकिस एजेंकसयो ंने वाहनो ंमें बैठिर या पैदि ही पैर्र ोकिंग िरते 

हुए या वाहन जााँच और चौराहो ंपर सामाकजि दूरी िे कनयम िो िठोरता से िागू किया है।. इन तिनीिो ंमें “िानून-व्यवथिा” 
िे उन पुराने तौर-तरीिो ं िो ही अपनाया गया है, कजन्हें पुकिस िो प्रकिक्षण िे दौरान कसिाया जाता है और जो उनिी 
संगठनात्मि संसृ्ककत में कनकहत है। व्यावहाररि िब्ो ं में िॉिडाउन िागू िरने िा मतिब है भीड़ िा कनयंत्रण और इस 

प्रकक्रया में सावतजकनि थििो ंिो कनयंकत्रत िरने िे किए त्वररत और िभी-िभी बिपूवति िारतवाई भी िी जाती है ताकि व्यवथिा 
हर हाि में बनी रहे। 

भारतीय मीकडया में िानून-व्यवथिा िागू िरने िी प्रणािी िो िॉिडाउन िे संदभत में पुकिस “िर्फ़यूत” िी संज्ञा दी गई है. 

राजथिान िे भीिवाड़ा कज़िे में पुकिस ने “महा िर्फ़यूत” िगाया िा. इस िर्फ़यूत िे दौरान दूध और दवाओ ंिी कडिीवरी पर भी 
रोि िगा दी गई िी। िोकवड-19 िो फैिने से रोिने में इस िारतवाई िी िुरू में बहुत प्रिंसा हुई। महा िर्फ़यूत िे पीछे यही 
तित  िा कि िोई भी व्यखि िानून तोड़ने िे किए अपने कववेि िा सीकमत उपयोग ही िर सिे और इसिे िारण िॉिडाउन 

िे कनयम तोड़ने िे किए िोगो ंिो बढ़ावा कमि सिता है और इससे िोगो ंमें अव्यवथिा बढ़ने िी आिंिा हो सिती है और 

कवषाणु िो रोिने िे प्रयास कनष्फि हो सिते हैं, िेकिन भीिवाड़ा िी पुकिस ने महा िर्फ़यूत िो िागू िरने िे किए िानून-

व्यवथिा िी प्रणािी से एि िदम आगे बढ़िर नागररिो ंिी मदद िे किए नगर कनगम िी एजेंकसयो ंिे साि समन्वय िरते हुए 

योजनाबि रूप में सप्लाई िो संग्रहीत िरिे कडिीवरी कसस्टम भी कविकसत िर किया। [2] 

भीिवाड़ा िे महा िर्फ़यूत ने पुकिस िे िायों में जनता सेवा िा एि नया आयाम जोड़ कदया है।   इसिे िारण पुकिस अकधिारी 
संिर्ग्रि नागररिो ंिी सेवा में जुर् गये हैं। हािााँकि अकधिाररयो ंिे इस सेवा भाव िी चचात मीकडया में िम ही होती है, िेकिन 
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हमारे िोधिायत में इसिा बार-बार उले्लि होता है. बीर् िांसे्टबिो ंने िाने-पीने िी सामग्री और दवाओ ंिे दैकनि कवतरण िी 
कज़मे्मदारी अपने हाि में िे िी है और पुकिस िाने आवश्यि सेवाएाँ  प्रदान िर रहे हैं. िुछ कज़िो ंमें तो पुकिस िाने भुिमरी से 

िड़ने िे किए नागररि कनिायो ंिे साि कमििर भोजन हब बन गए हैं। 

आइए मध्य प्रदेि िे कज़िो ंिे िुछ उदाहरणो ंपर गौर िरें : 

 इंदौर में िोकवड-19 िे बारे में पुकिस िानो ंने मकहिाओ ंिी सुरक्षा िे किए गकठत मकहिाओ ंिे स्वयंसेवी दि ‘ऊजात’ (URJA) 

नामि िायतक्रम िे माध्यम से जागरूिता फैिाने िा िायत किया है. इसिा हमने गैलिएि कु्रक्स-लिसनर  और वजीकनया 
कवश्वकवद्यािय िे संदीप सुिर्णिर िे सहयोग से और जे-पािी िी मदद से अध्ययन किया है। वररष्ठ अकधिाररयो ंने थिानीय 

स्वयंसेविो ंिो संगकठत िरिे वयोवृि िोगो ंिे घर जािर उन्हें िाद्यान्न और दवाएाँ  कवतररत िरवाई हैं. िोगो ंसे दान िेिर 

पुकिस िी गाकड़यो ंसे चक्कर िगाते हुए पुकिसिकमतयो ंने सड़ि पर रहने वािे िोगो ंमें साबुन, पानी और भोजन बााँर्ा है। 

उजै्जन में कज़िा पुकिस ने प्रकसि महािाि मंकदर िे अकधिाररयो ंिे साि कमििर झुखियो ंमें रहने वािे िोगो ंऔर नगर से 

गुज़रने वािे प्रवासी मज़दूरो ं िो भोजन बााँर्ने िा िाम किया है. पुकिस, िृकष कवभाग और नगर कनगम िे अकधिाररयो ं ने 

कमििर एि अथिाई रसोईघर बनाया है, कजसमें हर रोज़ 15,000 पैिेर् भोजन बनािर उन्हें ज़रूरतमंदो ंमें बााँर्ा जाता है। 

जबिपुर िे एि िांसे्टबि ने बताया कि बच्चो ंिे साि िुछ मकहिाएाँ  उसिे पुकिस िाने में आईाँ  और अपनी दुदतिा िी चचात 
िरते हुए उन्होनें बताया कि वे झुिी में रहती हैं, िेकिन िॉिडाउन िे िारण वहााँ िे कनवासी िई कदनो ंसे भूिे हैं. िांसे्टबि ने 

एि थिानीय एनजीओ से संपित  िरिे उनिे किए िाने िी व्यवथिा िरवाई और उसिे बाद उस एनजीओ ने झुिी में रहने 

वािे समुदाय िे िोगो ंिे किए दैकनि भोजन िी व्यवथिा िर दी। 

िाद्य सुरक्षा से भी आगे बढ़िर पुकिस अकधिारी जन स्वास्थ्य संदेिवाहिो ंिी नई भूकमिा कनभाने िगे हैं और पुकिस से्टिन 

और चैिपॉइंर् भारत िे जन स्वास्थ्य अकभयान िे िें द् बन गए हैं। कज़िा पुकिस िे प्रमुि अकधिाररयो ं ने िोकवड-19 िी 
आपाते् फोन िाइनें िुरू िर दी हैं ताकि नागररिो ंिी आवश्यिताओ ंिी िीघ्रता से पूकतत िी जा सिे। िुछ िानो ंिे बाहर तो 
सामाकजि दूरी बनाये रिने और हाि धोने िे महत्व िो समझाने िे किए बैनर भी िगा कदये गए हैं। िुछ अकधिारी तो 
यातायात िे कवराम थििो ंपर हाि धोने िी तिनीि िा प्रदितन भी िरने िगे हैं. इसी प्रिार िे प्रयास पुकिस संगठन िे अंदर 

भी चि रहे हैं. उदाहरण िे किए ग्वाकियर कज़िे िे िांसे्टबिो ंने अपने इिािे िे साकियो ंिे बचाव िे किए िपडे़ से मास्क भी 
बनाये हैं। 

 

पुलिस मास्क बााँटते हुए 

यद्यकप भारत में पुकिस पर राज्य सरिारो ंिा संवैधाकनि अकधिार है, कफर भी पुकिस िी पहि िा स्वरूप हर राज्य में अिग-

अिग है। िेरि में प्रािकमि किक्षा और स्वास्थ्य िा प्रदितन सबसे अच्छा रहा है और इसे व्यापि रूप में स्वीिार भी किया 
जाता है, कफर भी 30 जनवरी िो िोकवड-19 िा पहिा मामिा िेरि में ही सामने आया. िेरि में इसिे संक्रमण िी दर दूसरे 

थिानो ंिी तुिना में इस समय िाफी नीची िगती है और बीमारी से ठीि होने िी दर अकधि िगती है (देि भर में परीक्षण िी 
सीकमत और असमान खथिकत िे बावजूद). जागरूिता फैिाने िे किए िेरि िी पुकिस ने सामाकजि दूरी बनाये रिने और हाि 

धोने से संबंकधत रंगीन वीकडयो सोिि मीकडया पर प्रसाररत किये हैं और इसमें मियािम िी िोिकप्रय कफल्म िा संगीत भी 
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कदया है. पुकिस आगे बढ़िर जन स्वास्थ्य िे िक्ष्य िो प्राप्त िरने िे किए कितनी पहि िरती है, इस कवषय पर और िोध 

िरने िी आवश्यिता है।[3] 

 

सामाकजि सेवा िे उदाहरण देिर हम पुकिस िा यिोगान नही ंिरना चाहते बखि उनिे िाम िे एि मूिभूत पक्ष िो 
उजागर िरना चाहते हैं। िानून व्यवथिा और सामाकजि सेवा िो साि-साि रििर, िास तौर पर जकर्ि समस्याओ ंिे प्रबंधन 

िे संदभत में हम पुकिस िे व्यवहार और प्रदितन िो बेहतर समझ सिते हैं परंपरागत िानून व्यवथिा िे िायत िे संदभत में इस 

बात िे साक्ष्य कमिते हैं कि सावतजकनि थििो ंिो कनयंकत्रत िरने िे अकभयान में िई अकधिारी कनरंिुि रवैया अपनाते हैं। 
ताररि िाकचि िे सवेक्षण िे अनुसार भारत में कपछिे साि 33 प्रकतित िहरी प्रवाकसयो ंने बताया है कि पुकिस ने उनिे साि 

कहंसि बतातव किया। सोिि मीकडया पर पुकिसिकमतयो ंद्वारा िाने िे ठेिे वािो ंिो धक्का देते हुए और घर िौर्ते हुए प्रवासी 
मज़दूरो ंपर िाठी बरसाते हुए बहुत से वीकडयो कदिाये गए हैं. । इन तरीिो ंिो अपनािर पुकिस िोितांकत्रि मूल्यो ंऔर पेिेवर 

मानिो ंिा उलं्लघन िरती है. जब व्यवथिा िो बनाये रिने िा िोई अन्य उपाय िारगर नही ंहोता तभी पुकिस ऐसे तरीिो ंिो 
अपनाने िे किए कववि होती है।.  

इसिे कवपरीत जब पुकिस चुनावो ंऔर धाकमति उत्सवो ंिा प्रबंधन िरती है तो हमारे िोध िे अनुसार पुकिस एजेंकसयााँ नागररिो ं
िो िें द् में रििर अपनी रणनीकत बनाती हैं।. अकधिारी बहुत ही सर्ीि रूप में योजना बनाते हैं और संवेदनिीि मतदान 

िें द्ो ंपर अकधि ध्यान िें कद्त िरते हैं और िांकत बनाये रिने िे किए धाकमति नेताओ ंऔर समुदाय िे नेताओ ंिो साि िाने 

िा प्रयास िरते हैं।. यही खथिकत धाकमति उत्सवो ंमें भी रहती है. ऐसे उत्सव भारत िे बहु-धाकमति समाज में अक्सर मनाये जाते 

हैं. भीड़, यातायात और जुिूसो ंिे प्रबंधन िे किए अन्य एजेंकसयो ंिे साि समन्वय िरना पड़ता है और नागररिो ंिा समितन 

जुर्ाना पड़ता है और बहुत से िोग तो आगे बढ़िर पुकिस िी मदद िरते हैं।. जब पुकिस योजनाएाँ  बनाती है तो समाज से 

सुझाव िेिर व्यवथिा बनाये रिने िे किए उपिब्ध साधनो ंिा भी प्रयोग िरती है।. 

लिचार – लिमर्श 
 

पुकिस िी संगठनात्मि क्षमता में िुछ ऐसी िकमयााँ अभी भी मौजूद हैं कजन पर नीकत-कनमातताओ ंिो ध्यान देना होगा. पहिी 
बात यह है कि पुकिस िा प्रकिक्षण सही अनुपात में जन-व्यवथिा पर िें कद्त नही ंहै. । इस प्रकिक्षण िा अकधिांि ज़ोर “हाडत” 
खस्कि िे प्रकिक्षण  पर िें कद्त है, जैसे हकियारो ं िा प्रयोग, युि िौिि, परेड, भीड़ पर कनयंत्रण िा अभ्यास और अन्य 

िारीररि क्षमता- ये सभी महत्वपूणत हैं।. इस बीच भीड़ प्रबंधन, संचार और समन्वय, समझौता वातातओ ंऔर संघषत कनवारण जैसी 
सॉर्फ़र् खस्कि पर िम ध्यान कदया जाता है. । पुकिस प्रकिक्षाकितयो ंपर अपने देिांतरपरि िोध में हमने पाया है कि अकधिांि नये 

अकधिाररयो ंिो प्रकिक्षण िे आरंभ से ही उच्चतम प्रािकमिता िे तौर पर हाडत  खस्कि िा प्रकिक्षण कदया जाता है, िेकिन फील्ड 

िा अनुभव प्राप्त िरने िे बाद उनिे कवचार बदि जाते हैं और उन्हें व्यवहारपरि क्षमता और सॉर्फ़र् खस्कि िा अकधि महत्व 

समझ में आने िगता है।. हमारे िोध िायत से पता चिता है कि प्रकिक्षण िे पाठ्यक्रम और सॉर्फ़र् खस्कि िे बीच असंतुिन है, 

िेकिन अगिी पंखि िे अकधिारी िाम पर जाने िे बाद इसे उपयोगी पाते हैं।.[4] 

दूसरी बात यह है कि सामुदाकयि पुकिस सेवा िो प्रािकमिता दी जानी चाकहए और पुकिस िी संगठनात्मि प्रिृकत में इसे 

समखन्वत किया जाना चाकहए।. प्रकिक्षण अिादकमयो ंमें सामुदाकयि पुकिस सेवा िे किए बहुत िम समय रिा जाता है, िेकिन 

दैनंकदन िी फील्ड िी खथिकतयो ंमें इसिी अक्सर ज़रूरत पड़ती है और संिर् िे समय तो बहुत बार ज़रूरत पड़ती है।. 

सांप्रदाकयि तनाव िो िम िरने िे किए भारत िे सभी राज्यो ंमें प्रभावी सामुदाकयि पुकिस सेवा िे अभ्यास िे अनेि मामिे 

सामने आये हैं।. िेकिन अक्सर इस तरह िे मामिे थिानीय होते हैं और तदित रूप में जनोनु्मिी पुकिस िारतवाई और पहि 

िरिे उन्हें कनपर्ा किया जाता है, िेकिन पुकिस िे इन शे्रष्ठ िायों से सीि िेिर उन्हें व्यापि रूप से संगठनात्मि िायत कदिा 
में प्रािकमिता देने में िमी रह जाती है।. कनधातररत बजर् िे साि-साि सामुदाकयि पुकिस सेवा िे किए िही ंअकधि व्यावहाररि 

फील्ड-आधाररत प्रकिक्षण, कनयकमत कनगरानी और सहयोग िी आवश्यिता है।. नागररि एजेंकसयो ं िे पास इसिी अपनी 
कविेषज्ञता और नैर्वित  होता है. पुकिस, िास तौर पर दुितभ समुदायो ंति अपनी पहुाँच बनाने िे किए अपनी इस कविेषज्ञता 
और सामाकजि सरोिार से जुड़ाव िा िाभ उठा सिती है।. 

अंततः  इस बात िी बेहद आवश्यिता है कि पुकिस एजेंकसयो ंिो राज्य िी योजना प्रकक्रया से संबि किया जाए. ऐसा िरिे 

पुकिस सेवा और कविास िे व्यापि िक्ष्यो ंिे बीच संपित  सूत्रो ंिो कचकित िरने में नीकत-कनमातताओ ंिो मदद कमि सिती है 
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और अंतः अकभिरणो ंिे समन्वय में सुधार िाया जा सिता है. संभावना तो है कि िोकवड-19 से राज्य िे कवकभन्न प्रभाग सीि िे 

सिें गे। 

कवकभन्न िायतके्षत्रो ंसे संबंकधत संथिागत जुड़ाव िी शंृ्रििा िे उपयोग से महामारी िे कवषाणु िे संचार से रोिने, जन स्वास्थ्य िे 

संरक्षण और िोिजीवन िो पोकषत िरने िे उपक्रम कजतनी प्रभावी क्षमता रिते हैं, उतनी िमज़ोररयो ं से भी ग्रि हैं। 

 संथिागत क्षमता और िचीिेपन िे किए पुकिस िी सामाकजि भूकमिा िा संज्ञान िेते हुए पुकिस और राज्य िे संगठनो ंिो 
परस्पर कमििर और गैर सरिारी संगठनो ंऔर नागररिो ंिे साि सहयोग िी भावना से िाम िरना होगा।   

पुकिस अपराधो ंिे रोििाम िरने िे साि ही समाज कहतिारी िायों में भी उले्लिनीय भूकमिा कनभाती है और िोरोना वैकश्वि 

महामारी में पुकिस ने अपनी भूकमिा बहुत अचे्छ से कनभाई है। किकर्ि िाि से चिी आ रही पुकिस िी दमनिारी छकव िो 
बदिते हुए इसिी सिारात्मि छकव आमजन में प्रिुत िी जानी चाकहए। अपराधो ंिे स्वरूप िगातार बदिने तिा नई-नई 

प्रौद्योकगिी िे कविास िे िारण पुकिस से पहिे िी तुिना में उम्मीदें  िई गुना बढ़ी हैं। उन्होनें िहा कि कडकजर्ि मुद्ाओ ंिे 

चिन िे िारण साइबर मनी िाख र् ंग िी नई चुनौती उभर िर सामने आई है। राज्य सरिार ने पुकिस सेवा और सुरक्षा व्यवथिा 
िे के्षत्र में गहन िोध व अनुसंधान िे किए पुकिस सुरक्षा व दाखिि न्याय कवश्वकवद्यािय िी थिापना िी िी। उन्होनें िहा कि 

िानून व्यवथिा िो िेिर वततमान में आ रही चुनौकतयो ंतिा आंतररि सुरक्षा जैसे कवषयो ंमें कविेषज्ञता हाकसि िरने िी कदिा में 
यह कवश्वकवद्यािय अहम भूकमिा कनभाए। उन्होनें िहा कि दुकनया में तेजी से बदिते हािात, साइबर अपराधो ंसकहत सुरक्षा से 

संबंकधत कवकभन्न पक्षो ंमें मजबूती हाकसि िरने िे किए ऐसे कवश्वकवद्याियो ंिा महत्व बढ़ जाता है। नेिनि फोरें कसि साइंस 

यूकनवकसतर्ी और सरदार परे्ि पुकिस कवश्वकवद्यािय िे बीच साझेदारी िी पेििि िी है। इसिे माध्यम से जोधपुर में फोरें कसि 

साइंस इंस्टीर्यूर् थिाकपत हो सिेगा, कजससे फोरें कसि कविेषज्ञ तैयार होगें और पुकिस जांच िा िायत वैज्ञाकनि तरीिे से हो 
सिेगा। 

पररणाम 

िोरोना िॉि डाउन िे बीच पुकिस समाज सेवि िी भूकमिा में नजर आई। पुकिस ने गरीबो,ं जरूरतमंदो ंिो िाद्य सामग्री 
कवतररत िी। साि ही िोगो ंिो चेतावनी भी दी कि वे िॉि डाउन िा पािन िरें । अनावश्यि रूप से घर से ना कनििें। 

 

आम अवाम िो नही ंबखि अपराकधयो ंिो पुकिस िा भय होना चाकहए। जनता से कमत्रवत व्यवहार किया जाय तो वह हर समय 

पुकिस िो सहयोग िरने में तत्पर रहेगी। व्यवहार से ही जनता िा कवश्वास जीता जा सिता है। यह बातें अपर पुकिस 

महाकनदेिि (कवकध व्यवथिा) एसिे भारद्वाज ने अनुमंडि पुकिस पदाकधिारी मोहकनयां िे िायातिय में गुरुवार िो जागरण से 

वातात िे दौरान िही।ं उन्होनें एसडीपीओ सुरेि िुमार िे िायो पर संतोष जाकहर किया। उन्हें कवभागीय िायो से संबंकधत 

महत्वपूणत कर्प्स भी कदए। दो कदनो ं ति उन्होनें एसडीपीओ िायातिय िा कनरीक्षण किया। एि-एि फाइिो ं िा सूक्षमता से 

अविोिन किया। इसिे बाद एसडीपीओ सुरेि िुमार द्वारा अनुसंधान किए गए मामिो ंिा घर्ना थिि पर जािर सत्यापन 

किया। श्री भारद्वाज ने जागरण से वातात िे दौरान पुकिस िी िायत िैिी, सामाकजि व्यवथिा एवं संस्कार में आई कगरावर् पर 

बेबाि राय व्यि किया। उन्होनें िहा कि िानून सबिे किए है। िानून से ही पुकिस िो ताित कमिती है। इसिा सदुपयोग 
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होना चाकहए। पुकिस िा िाम जनता िो नही ंबखि अपराकधयो ंिो डराना है। आम आवाम िे साि ऐसा कमत्रवत व्यवहार हो 
कजससे उसे सुिून कमिे। सम्मान देने से ही सम्मान कमिता है। जनता िा कवश्वास हाकसि िरना आसान नही ं है। अपराध पर 

कनयंत्रण िे किए जनता िो कवश्वास में िेना होगा। उसे महसूस िराना होगा कि पुकिस कमत्र है। अकभयुखििरण से पहिे इस 

बात पर िई बार सोचना चाकहए कि िोई कनदोष न फंसे। कनदोषो ंिो पुकिस से िाफी उम्मीद रहती है। इस पर पुकिस िो िरा 
उतरना चाकहए। हर व्यखि िो कनभीिता िे साि िाम िरना चाकहए। पीकड़त व्यखि िाना में पहंुचे तो उसे डांर्िर भगाने िी 
अपेक्षा उसे सम्मान देिर पुकिस पदाकधिारी समस्या िो सुने। यिा िीघ्र उसिा समाधान िरे। जनता में पुकिस िी ईमानदार 

छकव होनी चाकहए। इससे िोगो ंमें पुकिस िे प्रकत आदर और सम्मान िा भाव होगा। समाज में बढ़ती अनुिासन हीनता पर 

एडीजी ने कचंता जाकहर िरते हुए दुभातग्य पूणत बताया। उन्होनें िहा कि मीकडया िो भी समाज में अच्छा संदेि देना चाकहए।[5] 

लनष्कर्श 
िमजोर वगों िे किए कजस मंिा िो िेिर संकवधान में कविेष िानून बनाए गए हैं। उसे पूरा िरने िे किए कविेष सततिता 
बरतते हुए पुकिस एवं अकभयोजन अकधिाररयो ंिो संवेदनिीि होिर प्रिरण में िायतवाही िरना चाकहये। संवेदनिीि के्षत्रो ंमें 
जन-चेतना किकवर जैसे अने्य िायतक्रमो ं िो संचाकित िर िोगो ं में जागरूिता िाई जाये।  िािी पदो ं पर भती िे किये 

मधे्यप्रदेि पुकिस द्वारा किये जा रहे प्रयासो ंिी सराहना िी। सामाकजि समरसता और सद्भाव िे किये िई प्रयास किये जा रहे 

हैं। इन प्रयासो ंमें सहयोगी बनते हुए कववेचना एवं अकभयोजन अकधिारी िो राजे्य िे प्रकतकनकध िे रूप मे पीकड़त िो ने्याय 

कदिाने िे किये एि होिर समखन्वत प्रयास िरने िी आविे्यिता है। िमजोर वगों िो ने्याय कदिाने एवं उनिे कहतो ं िे 

संरक्षण िे किये अनुसूकचत जाकत एवं जनजाकत (अते्याचार कनवारण) अकधकनयम िो वे्यापि बनाया गया है। कनषे्पक्ष होिर 

िायतवाही िरने से प्रते्येि नागररि में वे्यवसे्िा िे प्रकत कविे्वास बढ़ता है। समसे्याओ ंिा पूवत आििन िरें  तिा सकक्रयता 
एवं संवेदनिीिता से सामाकजि सिखििरण िे किये िायत िरें । पुकिस िो सामाकजि ने्याय, जनजाकत कविास कवभाग सकहत 

अने्य कवभागो ंिे साि कमििर समखन्वत रूप से अपराध होने से रोिने िे किये अकतररिे् त प्रयास िरने होगें। एफ.आई.आर. 

सबसे महते्वपूणत दसे्तावेज होता है, अत: इसे कििने में सतित ता बरतें। एफ.आई.आर. ऐसी हो कजससे कववेचना में सहायता 
कमिे। डीजीपी श्री िुिे् िा ने िहा कि ऐसे सेमीनार िे माधे्यम से अकधिाररयो ंएवं कवषय कविेषज्ञो ंिे मधे्य कवसे्तृत चचात होती 
है तिा अनौपचाररि संवाद से िई िंिाओ ंिा समाधान होता है। पुकिस एवं अकभयोजन अकधिारी समखन्वत रूप से एि र्ीम 

िे रूप में िायत िरें । 
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